§7170 CHINH SACH VE VIEC TAM NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC
SINH HOAT

1. CO SO PHAP LY

Chinh sach nay dwgc ban hanh theo Bg luat Strc khée & An toan §§116900 va
céac diéu khoan tiép theo (Pao luat Bao vé Khai bi Cup nwédc - Water Shutoff
Protection Act), d& dwoc stra dbi theo D luat Thwong vién SB 3 (Luat ndm
2023, chwong 855).

2. PHAM VI AP DUNG

Chinh séach vé viéc Tam ngirng Cung cép Dich vu Nwéc Sinh hoat ("Chinh
sach") nay ap dung cho tat ca tai khoan str dung nwéc sinh hoat ctia Quan,
khéng ap dung cho cac tai khoan dich vu phi sinh hoat. Dich vu nwéc sinh hoat
dwoc hiéu la dich vu cp nwéc cho diém két ndi ho gia dinh, bao gébm nha & don
hd, nha & da ho, nha di ddng, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & nha di déng
trong cac khu nha di déng, hoac nha & cho céng nhan néng trai. Trong trwong
hop Chinh sach nay cé xung dét véi bat ky quy tac, quy dinh hoac chinh sach
nao khac ctia Quan, Chinh sach nay sé dwgc wu tién ap dung.

3. DINH NGHIA

A. Ngay lam viéc
Ngay van phong Quan mé& ctra phuc vu cong chung. Khéng bao gbébm Thr
Bay, Chu Nhat, cac ngay Ié cia Quan va cac ngay Th& Sau xen ké ma
van phong déng ctra.

B. Khach hang dirng tén tai khoan

Ca nhan hodc tb chirc dirng tén trén tai khoan, bat ké ngudi dé coé cw tru
tai dia chi str dung dich vu hay khong.

C. Qua han

Hoéa don khong dwoc thanh toan day da trwéc han chét ghi trén théng bao
tien nwoc, thwong la 25 ngay ké tir ngay phat hanh héa don.

D. Ngwéi cw tru
Ngw&i dang sinh sbng tai dia chi st dung dich vu nhung khong phai la
khach hang dirng tén tai khoan, bao gom ca nguw¢i thué nha thudc tai
khoan do chi nha dirng tén.

E. Y bac si cham séc ban dau



Puoc dinh nghfa theo Bo luat Phic Ioi & Thé ché §14088(b)(1)(A).

THONG TIN LIEN HE

Débi v&i cac cau hdi hodc yéu cau hd tro lién quan dén hda don tién nwéc, hodc
dé trao dbi vé cac giai phap tranh bj tam ngirng dich vu nwéc sinh hoat do chwa
thanh toan, quy khach co thé lién hé Bd phan Dich vu Khach hang cua Quan qua
sb dién thoai (949) 837-0660. Khach hang ciing cé thé dén truc tiép Quay Dich
vu Khach hang ctia Quan tir Thir Hai dén Thé Nam tir 7:30 sang dén 4:00 chiéu,
Thir Sau tir 7:30 sang dén 3:00 chiéu (déng clra vao cac ngay Thir Sau cach
tuan), trlr cac ngay 1& ctia Quan. Van phong Dich vu Khach hang clia Quan dat
tai s6 24251 Los Alisos Blvd., Lake Forest.

LAP HOA DON VA QUY TRINH TiNH PHi

Cuwdc dich vu cap thoat nwdc phai dwoc thanh toan day da dinh ky hang thang,
ho&c theo tan suét khac do H6i ddng Quan tri quyét dinh theo tirng thdi diém.
Han thanh toan dwoc quy dinh ré trén théng bao tién nwdc, thwong 1a 25 ngay
ké tlr ngay phat hanh. Moi hda don khéng dwoc thanh toan trwéc han chét nay
déu bj coi 1a qua han.

TAM NGUNG CUNG CAP DICH VU NUO'C DO CHUA THANH TOAN

Néu héa don qua han it nhat sau mwoi (60) ngay, Quan cé thé tam nglrng cung
cap dich vu nwéc i dia chi str dung.

A.  Théng bao bang Vin ban cho Khach hang

Quan sé glri thdng bao bang van ban qua thw buu dién t&i khach hang
dirng tén tai khoan voi dinh dang r6 rang, dé doc it nhat muoi (10) ngay
lam viéc trwéc khi tam ngirng cap nwéc. Théng bao phai bao gom,
nhwng khong gidi han, cac thdng tin sau:

Tén va dia chi clia khach hang;

2. Sé tién khoéng tra dung han;

Ngay han chét phai thanh toan hodc diéu chinh thanh toan dé tranh
ngrng dich vuy;

4. Hwdng dan quy trinh ndp don xin gia han thdi gian thanh toan no
cworc;
5. Hwéng dan quy trinh dé khach hang hoac ngwoi tredng thanh cw

tra tai dia diém doé gt khiéu nai, yéu cau diéu tra hodc phuc thAm
lién quan dén dich vu hodc cwéc phi;



6. Hwéng dan quy trinh dé khach hang yéu cau lich trinh thanh toan
hoan lai, giam nhe hodc phwong an thay thé, bao gom ca viéc chia
nhé khoan ng cudc dé tra gop;

7. Hwéng dan quy trinh dé khach hang tim hiéu thong tin vé Chuong
trinh HO trg Mrc gia Taoi thieu cia Quan (Muc 7030 trong Bo luat
Hanh chinh ctia Quan);

8. Sb6 dién thoai dé khach hang cé thé yéu cau thda thuan thanh toan
hoac nhan thém théng tin tr Quan.

B. Théng bao bang Van ban cho Ngwei cw tri hoac Ngwei thué nha

1. Quan ciing s& giri thong bdo bang dinh dang r& rang, dé doc dén
cac cu dan dang sinh song tai dia chi cung cap dich vy it nhat
muwoi (10) ngay lam viéc triwde khi ngirng cung cap dich vu nwéce
trong cac trwdng hop sau:

a)  Quan cung cap dich vu do dém riéng cho nha & don lap,
chung cu/co §6’ [y trd nhiéu can hd, khu nha lwu déng,
hoac nha & c6 dinh trong khu cam trai clia cong nhan, va
chu s& hivu, nguoi quan ly hodc nguoi van hanh la khach
hang ding tén trén ho so; hoac

b) Dia chi nhan thw clia khach hang dirng tén trén hd so khéng
trung vé&i dia chi cung cap dich vu. Théng bao sé dwoc glri
téi “Nguwoi cw trd”, bao gom thong tin bat buéc trong Muc 6.A
& trén va sé thong bao cho ngwdi cu trd rang ho cd quyén
tré thanh khach hang cia Quan ma khong can phai thanh
toan so tién con ng trong tai khoan tré hen. Cac diéu khoan
va dieu kién dé nguwoi cu tru tré thanh khach hang cia Quan
dwgc trinh bay trong Muc 10 dwéi day.

2. Néu Quan cung cép nwéc cho cac ho gia dinh théng qua mét dong

hd tong Quan sé nd lyc thién chi dé& théng bao cho ngudi cw tra
biét rang tai khoan dang no tién va dich vu sé bj ngwng cung cép
vao ngay dwoc an dinh cu thé trong thdng bao, tbi thiéu muei (10)
ngay lam viéc trwdc khi tién hanh cat nwéc. Quan sé thuc hién
thédng bao bang mét trong céac hinh thirc:

a)  Gui thw thédng bao dén tirng can ho;

b) Dan thdéng bao Ién ctra cla tirng can ho;

c) Truwéng hop viéc thédng bao dén tirng can hd khéng kha thi
hodc khé thuc hién, sé dan hai (2) ban sao théng bao tai mbi
khu vwe chung dé tiép can va tai méi 16i ra vao cua (cac) toa
nha; hoac

d) Thwe hién né Iwc hop ly va thién chi khac nham gtri thong
b&o bang van ban dén cac cw dan.



Théng bao sé duwoc giri téi “Nguwdi cu trd”, bao gdbm thdng tin bat
buéc trong Muc 6.A & trén va sé théng bao cho ngudi cw tri rang
ho ¢6 quyén tré thanh khach hang ctiia Quan ma khéng can phai
thanh toan sb tién con no trong tai khodn tré hen. Cac diéu khoan
va diéu kién d& nguwdi cw tra tré thanh khach hang cla Quan dwoc
trinh bay trong Muc 10 du¢i day.

Théng Bao Bang Van Ban Khéng Thé Gri Pat

Néu thdng bao bang van ban glri cho khach hang bi bwu dién tra lai do
khéng thé giao, Quan sé thuwc hién né lwc hop Iy va thién chi dé lién hé
truc tiép hodc qua dién thoai v&i khach hang dirng tén trén hd so hodc
mot ngudi tredng thanh dang sinh sdng tai cin ho cla khach hang it nhat
bay (7) ngay lam viéc trwéc khi ngirng cung cép dich vu. Quan sé dé
nghi cung cap ban sao Chinh sach nay bang van ban va thdo luan cac
phuwong an nhdm tranh bj cét dich vu nwéc do cham thanh toan, bao gébm
ca kha nang gia han hoac thda thuan phwong thirc thanh toan khac.

Néu théng bao bang van ban bj tra lai qua dwdng bwu dién va Quan
khong thé lién lac dwoc véi khach hang hoac nguwoi trwdng thanh sinh
song tai can hd qua dién thoai, Quan sé né lyc thién chi den trwc tiép can
ho dé dé lai thong bao hoac bé tri dat théng bao vé viéc sap ngwng cung
cap dich vu nwéc do chwa thanh toan cung Chinh sach vé viéc ngirng
cung cap dich vu nwéc sinh hoat nay & mét vj tri dé quan sat.

Thong Bao Qua bién Thoai

Néu Quan lién hé véi khach hang qua dién thoai thay vi gii théng bao
bang van ban, Quan sé dé nghi cung cap cho khach hang ban sao Chinh
sach nay bang van ban va dé nghi thdo luan cac phwong an ngén chan
viéc cat nwéc, bao gbm lich thanh toan thay thé, hoan thanh toan, mac
thanh toan téi thiéu, th tuc yéu cau trd gép/phan ky khoan no chwa thanh
toan, va thu tuc kién nghij xem xét lai héa don ciing nhw khiéu nai.

Dan Thong Bao Tai Dia Chi Pang Ky Dich Vu

Quan sé nbd lyc thién chi dé lai théng bao vé viéc sap ngirng cung cap
dich vu sinh hoat tai mét vi tri dé& quan sat & dia chi dang ky dich vu.
Thoéng bao sé duwoc dé lai tai can ho it nhat bdn muoi tam (48) gid trudc
khi ngwng cung cép dich vu. Théng bao quy dinh tai khodn nay mang tinh
chét b sung va khéng thay thé cho bat ky thédng bao, viéc lién hé khach
hang hoac viéc niém yét nao khac dwoc yéu cau béi Chinh sach nay hoac
quy dinh phap luat hién hanh. Théng bao sé bao gébm thong tin vé:

1. Tén va dia chi cua khach hang;
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Sé tién khéng tra dang han;

Céc khoan phi phat sinh bé sung (néu co);

Téng sb tién phai thanh toan;

Ngay han chét phai thanh toan hodc diéu chinh thanh toan dé tranh
ngwrng dich vuy;

Quy trinh dé khach hang cé dwoc théng tin vé hé tre tai chinh, néu
co; va

Sé dién thoai dé khach hang c6 thé yéu cau théa thuan thanh toan

hoac nhan thém théng tin tr Quan.

Cac Trwong Hop Theo D6 Dich Vu Nwéc Sé Khong Bi Ngirng Cung

Cap

Quan sé& khéng ngirng dich vu nwéc sinh hoat dbi véi khach hang khéng
thanh toan phi dich vu trong cac trwdng hgp sau:

1.

Trong qua trinh Quan dang diéu tra, giai quyét khiéu nai, tranh
chap hoac phan anh cia khach hang hoéac nguwoi tredng thanh
dang sinh song tai can h6 theo Muc 7.A dwoi day;

Trong thoi gian dang chd gidi quyét khiéu nai 1&n Hoi ddng Quan tri
theo Muc 7.C duwéi day;

Trong thoi gian dang cho giai quyét khiéu nai én bat ky co quan
hanh phap hoac co quan tw phap nao khac ma viéc khiéu nai dé
dwoc thye hién hop phap;

Trong thdi gian Quan dang xem xét yéu cau thda thuan thanh toan
hodc trong bét ky thdi han xem xét lai twong (ng nao theo Muc 8
dwdi day; hoac

Trong khoang th&i gian khoan thanh toan cda khach hang dwoc
hwéng gia han, khdu hao dan, lich thanh toan thay thé hodc giam
phi dich vu theo Muc 8 duwéi day va khach hang van tuan thu théa
thuan thanh toan dwoc phé duyét.

Cac Trwong Hop Déc Biét Vé Y Té Va Tai Chinh Theo D6 Cac Dich Vuy
Sé Khéng Bi Ngirng Cung Cap

1.

Quan sé khéng ngirng cung cap dich vu nwdc néu dap ng tat ca
cac diéu kién sau:

a) Khach hang hoac nguoi thué nha cia khach hang nép cho
Quan ban xac nhan cta co s&/bac si cham séc sirc khoe
ban dau, theo dinh nghia tai Diéu 14088(b)(1)(A) thudc Bod
luat Phuc lgi va Co s& Y té, chivng minh rang viéc ngirng
cung cap dich vu nuwéc sé de doa dén tinh mang, hodc gay
de doa nghiém trong dén sirc khde va an toan cla cw dan



dang sinh séng tai dia diém dwoc cung cép dich vu sinh
hoat;

b) Khach hang chirng minh rang minh khéng cé kha nang tai
chinh @& thanh toan dich vu danh cho khu dan cw trong chu
ky thanh toan théng thwong cia Quan. Khach hang duwoc
coi la khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh toan trong chu
ky thanh toan théng thwdng néu:

i. Bét ky thanh vién nao trong hé gia dinh ctia khach
hang hién dang hwéng ho trg tir mét trong cac
chwong trinh: CalWORKSs, CalFresh, tro' cap chung,
Medi-Cal, Chwong trinh Thu nhap B sung An
sinh/Phu cap B sung ctia Bang (SSI/SSP), hoac
Chuwong trinh Dinh dwdng Bé sung D&c biét cla
California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em
(WIC); hoac

ii. Khach hang cam doan/ké khai rang thu nhap hang
nam cua ho gia dinh thap hon 200% so v&i mire
chuan nghéo lién bang;

c) Khach hang san sang ky mét thdéa thuan thanh toan thay
thé, bao gdm gia han, khau hao, lich thanh toan thay thé,
hodc giam bét sb tién can thanh toan lién quan dén cac
khoan phi tré han.

Boi voi bat ky khach hang nao dap (ng day du cac diéu kién néu

trén, Quan sé duwa ra cho khéqh hang mot hoac nhiéu lya chon sau

day (do Quan toan quyén quyét dinh lwa chon):

a) Gia han th¢i han thanh toan;

b)  Tra gép sb dw chwa thanh toan;

c) Lap lich trinh thanh toan thay thé; hodc

d) Giam khodan thanh toan ma khéng lam phat sinh chi phi b
sung cho cac ngudi dung nwdc khac.

Tépg Quan ly Quan sé Iya chon phqong an thanh toan phu hgp
nhat trén co s& xem xét thong tin, ho so tai ligu do khach hang
cung cap ciing nhw nhu cau thu hdi ng cta Quan.

Khach hang c6 trach nhiém chirng minh minh dap tng du cac diéu
kién quy dinh tai Khoan 6.G.1. Khi nhan dwgc ho so tr khach
hang, Quan sé xem xét tai liéu trong vong bay (7) ngay va:



a)  Thong bao cho khach hang vé théa thuan thanh toan thay
th‘é do Quan Iwa chon va yéu cau khéch hang ky xac nhan
dong y tham gia théa thuan thay thé do;

b)  Yéu cau khach hang cung cép thém théng tin bd sung; hoac

c) Thong bao cho khach hang biét ho khéng dap ng du cac
dieu kién quy dinh tai Muc 6.G.1.

Quan sé& khéng ngirng cung cap dich vu trong thoi gian hd so' ndp
theo Muc 6.G dang dwoc xtr ly.

Th&i Gian Ngirng Cung Céap Dich Vu

Quan sé khéng nglrng cung cép dich vu nuwéc do chdm thanh toan vao
The Bay, ChL:J Nhat, cac ngay le theo quy dinh cia phap luat, hoac vao
bat ky th&i diem nao ma van phong ctia Quan khéng mé ctra lam viéc voi
cbng chung.

Khéi Phuc Dich Vu

Quan sé cung cap cho khach hang théng tin vé cach thirc khéi phyc dich
vu sinh hoat‘. Quan sé khdi phuc dich vu cap nwéc sau khi thyee hién mét
trong cac dieu kién sau:

1. Thanh toan toan b cac khoan ng qua han, bao gém ca tién lai
hoac tien phat ap dung;

2. Thanh toan moi khoan phi dau néi lai theo quy dinh tai Diéu 7150
thudc B luat Hanh chinh cla Quan, tuy thudéc vao cac gi¢i han tai
Muc 9.A (néu co);

Thanh toan khoan tién ky quy/dat coc, néu Quan cé yéu cau;

Ky két mot thda thuan thanh toan da dwoc phé duyét theo Muc 8.
Néu Quan xac dinh rang dich vu nwéc sinh hoat da bi ngirng cung cap do
sai s6t hoac trai v&i quy dinh phap luat hién hanh hoac Chinh sach nay,

Quan sé khéi phuc dich vu ma khéng thu phi dau néi lai hoac phi khoi
phuc.

7. THU TUC KHIEU NAI HOAC TRANH CHAP HOA BON

A.

Théi Han Khéi T Khiéu Nai Hodic Yéu Ciu Didu Tra

Khach hang hodc ngudi trudng thanh dang sinh sdng tai c&n ho co thé
khéi td khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra vé sb tién trén hda don trong vong
muwdi (10) ngay ké tir khi nhan dwoc héa don tranh chap, hodc vao bat ky
thei diém nao trwdc ngay ngirng cung cap dich vu ghi trong théng bao
ban hanh theo Muc 6.A, tuy theo thdi diém nao dén sau. Chi riéng dbi voi



muc dich ctia Muc 7.A nay, héa don dwoc coi la khach hang da nhan
dwoc sau nam (5) ngay ké tlr ngay glri qua dwdng bwu dién va nhan
dwoc ngay lap tire khi glri qua thw dién tir.

Xem Xét B&i Quan

DPon khiéu nai hodc yéu cau diéu tra ndp dung han sé duwgc xem xét béi
quan ly clia Quan, ngudi nay sé ra van ban quyét dinh gvi cho khach
hang. Qua trinh xem xét sé bao gém viéc danh gia liéu khach hang cé du
diéu kién nhan dwoc gia han, trad gép, ap dung lich trinh thanh toan thay
thé hodc gidm no theo Muc 8 hay khéng. Quan cé thé, theo toan quyén
quyét dinh cla minh, xem xét cac don khiéu nai hodc yéu cau diéu tra
qua thdi han; tuy nhién, cac don nay sé khéng thudc déi twong dwoc
khiéu nai tiép 1én cap cao hon.

Khiéu Nai Lén Hoi Déng Quan Tri

B4t ky khach hang hodc nguoi tredng thanh nao dang sinh sbng tai can
hd cé don khiéu nai hodc yéu cau diéu tra ndp dung han theo Muc 7 nay
ma nhan dwoc quyét dinh bat li tr Quan thi c6 quyén khiéu nai quyét
dinh d6 1én Hoi ddng Quan tri bang cach ndp van ban thédng bao khiéu nai
cho Thw ky Quéan trong vong muwdi (10) ngay lam viéc ké tir ngay Quan
glri quyét dinh qua dwdng bwu dién.  Sau khi nhan duwoc théng bao khiéu
nai, Thu ky Quéan sé xép lich dwa vu viéc ra phién diéu tran tai cudc hop
Hoi dong Quan tri sap téi va givi van ban théng bao cho khach hang vé
thoi gian, dia diém dién ra phlen diéu phan xc it nhat muwdi (10) ngay
trwdc cude hop. Quyét dinh ctia Hoi ddng Quan tri la quyét dinh cubi
cung.

GIA HAN VA CAC THOA THUAN THANH TOAN THAY THE KHAC

Céc ké hoach hoan hoéc giam thanh toan va cac lich trinh thanh toan thay thé
mé ta tai Muc 8 nay dwoc ap dung cho bat ky khach hang sinh hoat nao khéng
c6 kha nang thanh toan héa don trong thdi han thanh toan binh thudng. Mot ké
hoach dwoc dwa ra theo Muc 8 nay khéng bét budc phai gidm téng sb tién no
ddi véi dich vu nwéc da cung cap. Diéu kién dé dwoc gia han, phan ky/tra gép,
ap dung lich trinh thanh toan thay thé hodc gidam no theo Muc nay khéng doi hdi
khach hang phai dap (rng cac diéu kién khé khan vé y té va tai chinh quy dinh tai
Muc 6.G.

A.

Th&i Han Yéu Cau Gia Han Hoac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé
Khac

Néu khach hang khéng cé kha nang thanh toan hdéa don trong thoi han
thanh toan binh thuwéng, khach hang cé thé yéu cau gia han hodc ap dung



thda thuan thanh toan thay thé khac mb ta tai Muc 8 nay. Néu khach
hang nop yéu cau trong vong muwoi (10) ngay ké tir khi nhan duoc thdng
bao bang van ban ve viéc ngirng cung cap dich vu tir Quan, yéu cau sé
dwoc quan ly cia Quan xem xét. Yéu cau nop ngoai thoi han nay van sé
dwoc xem xét, nhwng khdng dwoc hudng quyen yéu cau xem xét lai va
khiéu nai mé ta tai Muc nay. Chi riéng dbi véi muc dich ctia Muc 8.A nay,
théng bao bang van ban dwoc coi la khach hang da nhan dwoc sau nam
(5) ngay ké tr ngay gri qua dwérng bwu dién va nhan duoc ngay l1ap tic
khi gtri qua email. Khach hang cé yéu cau theo Muc 8 nay bi tir chdi cé
thé yéu cau Téng Quan ly xem xét lai trong vong mudi (10) ngay lam viéc.
Dich vu sé& khéng bi ngirng cung cép trong thdi gian don yéu cau xem xét
lai ndp dung han dang cho xt ly.

Gia Han

Néu dwoc Quan chép thuan, viéc thanh toan sé dw chwa tra cta khach
hang c6 thé dwoc gia han tam thoi trong mét khoang thdi gian khéng vuot
qua sau (6) thang ké tir ngay khodn no' dén han ban dau. Téng Quan ly
Quan sé quyét dinh, theo toan quyén ctia minh, thoi gian gia han cho
khach hang la bao 1au. Khach hang phai thanh toan toan bé sé dw chua
tré vao ngay do Quan an dinh va phai duy tri thanh toan dung han tat ca
cac khodn phi dich vu nwéc phat sinh trong cac ky héa don tiép theo.
Ngay thanh toan gia han sé& dwoc 1ap thanh van ban va cung cép cho
khach hang. Quan cé thé chap thuan thdi gian hoan tra dai hon néu xét
thay thoi gian dai hon do 1a can thiét dé tranh khé khan qua mirc cho
khach hang dwa trén hoan canh cla tirng trwdng hop cu thé.

Tra Gop

Néu dwoc Quan chép thuan, viéc thanh toan sé dw chwa tra cia khach
hang c6 thé dwoc tra gép trong moét khoang th&i gian khong vuot qua
muoi hai (12) thang, do Téng Quan ly Quan toan quyéen quyét dinh. Quan
c6 thé chap thuan thoi gian hoan tré dai hon néu xét thay thoi gian dai
hon dé 1a can thiét dé tranh kho khan qua murc cho khach hang dwa trén
hoan canh cua tirng trwéng hop cu thé.

Néu viéc tra gop dwoc phé duyét, s6 dw chwa tra sé dwoc chia cho s6
thang trong thoi han phan ky, va sb tién do sé duoc cdng vao héa don
tién nwéc hang thang ctia khach hang cho dén khi dwoc thanh toan toan
bo.

Trong thoi gian trd gop, khach hang phai duy tri thanh toan dung han tat
cé cac khoan phi dich vu nwéc phat sinh trong cac ky héa don tiép theo.
Lich trinh trd gop va sb tién phai tra s& dwoc 1ap thanh van ban va cung
cép cho khach hang.

Lich Trinh Thanh Toan Thay Thé



Néu dwoc Quan chap thuan, khach hang co thé thanh toan sé dw chua
tra theo lich trinh thanh toan thay thé khéng vuot qua muwdi hai (12)
thang, do Téng Quan ly Quan toan quyén quyét dinh. Néu dwoc phé
duyét, lich trinh thanh toan thay thé c6 thé cho phép thanh toan gop dinh
ky khéng trung véi ngay thanh toan c¢b dinh cia Quan, hodc cé thé quy
dinh cac khoan thanh toan dwoc thuwc hién v&i tan suat nhiéu hon hodc it
hon so v&i ngay thanh toan dinh ky cia Quan. Trong théi gian ap dung
lich trinh thanh toan thay thé, khach hang phai duy tri thanh toan dung
han tat ca cac khoan phi dich vu nwéc phat sinh trong cac ky héa don tiép
theo. Lich trinh thanh toan thay thé va sb tién phai trd s& dwoc 1ap thanh
van ban va cung cap cho khach hang. Quan cé thé chap thuan thdi gian
hoan tra dai hon néu xét thay thoi gian dai hon dé 1a can thiét dé tranh
khé khan qua mire cho khach hang dwa trén hoan canh cua tirng trevo'ng
hop cu thé.

Giam Khoan Thanh Toan

Néu dwoc Quan chap thuan, khach hang cé thé duwoc giam mét phan
ho&c toan bd sb dw chwa thanh toan cho dich vu cap nuéc. B4t ky khodn
gidm gia nao nhw vay sé duoc tai tro bang ngudn quy khéng bi han ché
cua Quan, chr khéng phai tir cac khoan phi hoac Ié phi do nhirng khach
hang khac tra.

Khoéng Tuan Thu Théa Thuan

Quan c6 thé ngirng cung cap dich vu nwéc néu khach hang da dwoc chap
thuér] théa thuan thanh toan thay thé theo Muc 8 nay khéng thwc hién bat
ky dieu nao sau day trong tlr sdau muoi (60) ngay tré lén:

a) Thanh toan cac khoan ng chuwa tra vao dung ngay gia han
thanh toan;

b)  Thanh toan bat ky khodn trd gép nao dén han theo lich trinh
tra gop;

c) Thanh toan bat ky khoan tién nao dén han theo lich trinh
thanh toan thay thé;

d) Thanh toan sé tién da dwoc giam dang han; hodc

e) Thanh toan cac khoan phi dich vu nwéc phat sinh trong ky
hién tai.

Quan sé dan théng bao cudi ciing vé y dinh cat dich vu tai mét vi tri ndi bat, dé
quan sat & dia chi cung cap dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwéce khi
nglrng cung cap dich vu. Thoéng bao cubi cung nay khéng mé lai thdi han
khiéu nai, diéu tra hodc phuc quyét theo Muc 7 dbi véi hoa don da dwoc
xem xét theo Muc §o.



9. CAC CHUONG TRINH CU THE DANH CHO KHACH HANG CO THU NHAP

THAP

A.

Gi®i Han Phi D4u Néi Lai Va Mién Tién Lai

Débi v&i khach hang sinh hoat chirng minh dwoc véi Quan rang thu nhap
hé gia dinh dwdi 200% so véi mirc chudn nghéo lién bang, Quan sé:

1. Gi&i han phi d4u néi lai trong gi® 1am viéc binh thuwéng & mdrc nam
muwoi do la ($50), va ngoai gio lam viéc & mirc mét tram nam mwo'i
d6 la ($150) nhwng khéng vwot qua chi phi dau ndi lai thuc té cla
Quan néu chi phi nay thap hon. Cac murc gidi han nay sé duwoc
diéu chinh hang ndm theo sy thay dbi ciia Chi sé Gia Tiéu dung
cho T4t ca Nguwi tiéu ding Thanh thi (CPI-U) do Cuc Théng ké
Lao déng coéng bd, bat diu tir ngay 1 thang 1 ndm 2021.

2. Quan hién khéng tinh tién Ii dbi v&i cac hda don qua han. Néu
tién 1ai dwoc ap dung trong twong lai, Quan sé& mién tién 13i 12
thang mét 1an cho cac khach hang du diéu kién. Quan sé ap dung
viéc mién gidm cho bat ky khodn tién I4i ndo chwa dwoc thanh toan
tai thoi diém khach hang dwa ra yéu cau.

Diéu Kién Bu Nang Luwc

Quan sé coi lfhéch hang sinh hoatlcé thu nhap hé gia dinh duwdi 200% so
v&i mire chuan ngheéo lién bang néu:

1. béat ky thanh vién nao trong hé gia dinh clia khach hang hién dang
hwéng hé tro tir mét trong cac chwong trinh: CalWORKS,
CalFresh, tro cp chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thu nhap Bb
sung An sinh/Phu c4p B sung ctia Bang (SSI/SSP), hodc Chuong
trinh Dinh dudng Bd sung Dac biét ctia California danh cho Phu
ni¢, Tré so sinh va Tré em (WIC); hoac

2. khach hang cam doan/ké khai rang thu nhap hang nam cla ho gia
dinh thap hon 200% so v&i mirc chuan nghéo lién bang.

10. THU TUC PE NGUOI CU TRU HOAC NGUO'I THUE NHA TRO THANH

KHACH HANG CUA QUAN

A.

Pham vi ap dung

Muc 10 nay chi &p dung khi chi s& hiru bat ddng san, chd nha, nhan vién
quan ly hodc nguoi diéu hanh cda dia chi cung cip dich vu cho khu dan
cuv duwoc liét ké la khach hang dang ky dich vu va da dugc glri théng bao
vé ké hoach ngirng dich vu cap nwéc do khéng thanh toan.

Chap thuan Diéu khoan va Diéu kién cta Dich vu ctia Quan



Quan sé cung cap dich vu cho cac cw dan thwc té sinh sbng tai d6 néu
mdi cw dan déng y véi cac diéu khoan va diéu kién dich vu ciing nhw dap
&ng cac yéu cau thudc Bd luat Hanh chinh ctia Quan. Du vay, néu mét
ho&c nhiéu ngudi cw tri cé kha ndng va sén sang chiu trach nhiém cho
cac khoan phi phat sinh sau dé trén tai khoan theo mirc d6 hai long cua
Quan, hodc néu cé phwong tién ky thuat/thwc dia san co6 hop phéap cho
Quan dé ngrng cung .cap dich vu mot cach chon loc déi voi nhirng cw dan
khéng dap ng yéu cau cla B luat Hanh chinh, Quan sé cung cap dich
vu cho nhirng ngudi cuw tri da dap (rng cac yéu cau dé.

C. Xac Minh Tinh Trang Thué Nha

Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma khoéng phai tra sé tién no trén
tai khoan vi pham, cw dan ciia mét nha & don lap doc lap phai xac minh
rang khach hang ding tén trén hé so tai khodn no' dé la hodc da tirng la
chi nha, ngudi quén ly hodc dai ly ctia c&n nha. Viéc xac minh cé thé bao
gdm, nhwng khong gidi han & hop ddng thué hodc cho thué, bién lai tién
thué cé chir ky cia chd nha, nhan vién quén ly, hodc nguwoi dai dién, hd
so cla chinh phi cho biét nguwdi cu trd dang thué bat déng san, hoac
théng tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 clia Bo luat Dan s, theo toan quyén
quyét dinh cla Quan.

D. Phwong Thirc Thiét Lap Tin Nhiém

Néu viéc da tirng st dung dich vu trong mét khoang thdi gian 1a diéu kién
dé thiét 1ap tin nhiém v&i Quan, thi viéc cw trd va bang chirng vé viéc
thanh toan tién thué nha dang han hodc nghia vu tin dung khac dwoc
Quan chap nhan trong khoang thdi gian dé dwoc coi la twong dwong va
dat yéu cau.

E. Khau Trir Vao Tién Thué Nha

Theo Diéu 60371(d) thudc B luat Chinh quyén, bat ky cw dan nao tré
thanh khach hang ctia Quan theo Muc 10 nay va c6 cac khoan thanh toan
dinh ky, nhw tién thué nha, da bao gébm ca tién dich vu nwéc sinh hoat ma
cac khodn phi nay khéng dworc tach riéng, thi cd quyén khau trir vao
khoan thanh toan dinh ky ctia méi ky thanh toan toan bé chi phi hop ly da
trd cho Quan cho céc dich vu dé trong ky thanh toan lién trudc.

11.  NGON NG CHO CHiNH SACH NAY & MOT SO THONG BAO BANG VAN
BAN NHAT BINH

Chinh sach nay sé dugc dang tai cong khai trén trang web ciia Quan va ban sao
bang van ban sé duoc cung cép cho khach hang khi c6 yéu cau. Chinh sach nay
sé c6 s&n bang tleng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung tiéng Tagalog, tiéng
Viét, tiéng Han va bat ky ngdn nglr ndo khac dwoc str dung bdi mwdi phan tram
(10%) tré 1én sb dan trong khu vue phuc vu ctia Quan.



12.

13.

14.

15.

16.

Tét ca cac théng bao bang van ban dwoc yéu cau theo Pao luat Bao vé Ngirng
Cung cap Nuéc sé duwoc cung cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va béat ky ngdn ngir nao khac duoc sl
dung b&i mudi phan tram (10%) tré 18n sb lwong khach hang trong khu vie
phuc vu ctia Quan.

CAC BIEN PHAP KHAC PHUC KHAC

Ngoai viéc nglrng cung cép dich vu nuwéc, Quan cé thé ap dung bét ky bién phap
khac phuc nao khac theo quy dinh cta phap luat hoac cong ly déi v&i viéc khong
thanh toan tién nwdc, bao gom nhwng khoéng gi¢i han &: bao dam cac khoan ng
qua han bang cach dang ky quyén thé chap déi véi bat dong san, ndp don kién
hoac thwc hién hanh déng phap ly, hoac chuyén giao khoan n¢ chwa thanh toan
cho co quan thu héi ng. Trong trwérng hop vu kién phap ly dwoc phan quyét cé
loi cho Quéan, Quan sé c6 quyén dwoc thanh toan toan bd chi phi va phi ton, bao
gdm ca chi phi luat sw va tién I4i tich IQy.

NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC DO CAC VI PHAM KHAC CUA KHACH
HANG

Quan bao lvu quyén ngirng cung cap dich vu nwéc ddi véi bat ky vi pham nao
dbi v&i cac sac Iénh, quy tac hodc quy dinh cla Quan ngoai viéc cham thanh
toan. Viéc ngrng cung cép dich vu nwéc sinh hoat vi cac ly do khac ngoai viéc
cham thanh toan chi dwgc thwe hién theo sw cho phép cua phap luat hién hanh
va cac sac lénh, quy tac, quy dinh cling nhw B luat Hanh chinh ctia Quan.
Khéng cé quy dinh nao trong Muc nay dwoc hiéu 13 1am gidm bét ky sw bao vé
vé mat thl tuc nao dwoc yéu ciu bdi phap luat hién hanh.

CAC KHOAN PHi VA LE PHi PHAT SINH

Trtr khi cé quy dinh ré rang khac trong Chinh sach nay, bat ky khoan phi va lé
phi nao phat sinh béi khach hang theo bat ky quy tac, quy dinh hodc chinh sach
nao khac cia Quan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac khoan phi qua han,
sé dén han va phai thanh toan theo ding quy dinh tai cac tai liéu do.

BAO CAO HANG NAM VE VIEC CAT NUOC

Quan sé bao cao hang nam sb lwong cac trwéng hop ngirng cung cép dich vu
sinh hoat do khéng c6 kha néng thanh toan trén trang web ctia Quan va cho Uy
ban Kiém soat Tai nguyén Nwéc Tiéu bang théng qua Bao cao Hang nam Dién
t&r hodc hé thdng ké thira phi hop. Quan ciing sé bdo cdo théng tin twong tw
cho Héi ddng Quan tri ctia Quan.

QUYET DINH BO'I NHAN VIEN CUA QUAN

Bat ky quyét dinh nao c6 thé dwoc dwa ra boi Tong Quan ly Quan theo Chinh
sach nay déu coé thé dwoc dwa ra b&i ngudi duwge Gy quyén cla ho.
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	a) Khách hàng hoặc người thuê nhà của khách hàng nộp cho Quận bản xác nhận của cơ sở/bác sĩ chăm sóc sức khỏe ban đầu, theo định nghĩa tại Điều 14088(b)(1)(A) thuộc Bộ luật Phúc lợi và Cơ sở Y tế, chứng minh rằng việc ngừng cung cấp dịch vụ nước sẽ đe...
	b) Khách hàng chứng minh rằng mình không có khả năng tài chính để thanh toán dịch vụ dành cho khu dân cư trong chu kỳ thanh toán thông thường của Quận.  Khách hàng được coi là không có khả năng tài chính để thanh toán trong chu kỳ thanh toán thông thư...
	i. Bất kỳ thành viên nào trong hộ gia đình của khách hàng hiện đang hưởng hỗ trợ từ một trong các chương trình: CalWORKs, CalFresh, trợ cấp chung, Medi-Cal, Chương trình Thu nhập Bổ sung An sinh/Phụ cấp Bổ sung của Bang (SSI/SSP), hoặc Chương trình Di...
	ii. Khách hàng cam đoan/kê khai rằng thu nhập hàng năm của hộ gia đình thấp hơn 200% so với mức chuẩn nghèo liên bang;

	c) Khách hàng sẵn sàng ký một thỏa thuận thanh toán thay thế, bao gồm gia hạn, khấu hao, lịch thanh toán thay thế, hoặc giảm bớt số tiền cần thanh toán liên quan đến các khoản phí trễ hạn.

	2. Đối với bất kỳ khách hàng nào đáp ứng đầy đủ các điều kiện nêu trên, Quận sẽ đưa ra cho khách hàng một hoặc nhiều lựa chọn sau đây (do Quận toàn quyền quyết định lựa chọn):
	a) Gia hạn thời hạn thanh toán;
	b) Trả góp số dư chưa thanh toán;
	c) Lập lịch trình thanh toán thay thế; hoặc
	d) Giảm khoản thanh toán mà không làm phát sinh chi phí bổ sung cho các người dùng nước khác.
	Tổng Quản lý Quận sẽ lựa chọn phương án thanh toán phù hợp nhất trên cơ sở xem xét thông tin, hồ sơ tài liệu do khách hàng cung cấp cũng như nhu cầu thu hồi nợ của Quận.

	3. Khách hàng có trách nhiệm chứng minh mình đáp ứng đủ các điều kiện quy định tại Khoản 6.G.1.  Khi nhận được hồ sơ từ khách hàng, Quận sẽ xem xét tài liệu trong vòng bảy (7) ngày và:
	a) Thông báo cho khách hàng về thỏa thuận thanh toán thay thế do Quận lựa chọn và yêu cầu khách hàng ký xác nhận đồng ý tham gia thỏa thuận thay thế đó;
	b) Yêu cầu khách hàng cung cấp thêm thông tin bổ sung; hoặc
	c) Thông báo cho khách hàng biết họ không đáp ứng đủ các điều kiện quy định tại Mục 6.G.1.


	H. Thời Gian Ngừng Cung Cấp Dịch Vụ
	Quận sẽ không ngừng cung cấp dịch vụ nước do chậm thanh toán vào Thứ Bảy, Chủ Nhật, các ngày lễ theo quy định của pháp luật, hoặc vào bất kỳ thời điểm nào mà văn phòng của Quận không mở cửa làm việc với công chúng.
	I. Khôi Phục Dịch Vụ
	Quận sẽ cung cấp cho khách hàng thông tin về cách thức khôi phục dịch vụ sinh hoạt.  Quận sẽ khôi phục dịch vụ cấp nước sau khi thực hiện một trong các điều kiện sau:
	1. Thanh toán toàn bộ các khoản nợ quá hạn, bao gồm cả tiền lãi hoặc tiền phạt áp dụng;
	2. Thanh toán mọi khoản phí đấu nối lại theo quy định tại Điều 7150 thuộc Bộ luật Hành chính của Quận, tùy thuộc vào các giới hạn tại Mục 9.A (nếu có);
	3. Thanh toán khoản tiền ký quỹ/đặt cọc, nếu Quận có yêu cầu;
	4. Ký kết một thỏa thuận thanh toán đã được phê duyệt theo Mục 8.


	7. Thủ Tục Khiếu Nại Hoặc Tranh Chấp Hóa Đơn
	A. Thời Hạn Khởi Tố Khiếu Nại Hoặc Yêu Cầu Điều Trả
	Khách hàng hoặc người trưởng thành đang sinh sống tại căn hộ có thể khởi tố khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra về số tiền trên hóa đơn trong vòng mười (10) ngày kể từ khi nhận được hóa đơn tranh chấp, hoặc vào bất kỳ thời điểm nào trước ngày ngừng cung c...
	B. Xem Xét Bởi Quận
	Đơn khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra nộp đúng hạn sẽ được xem xét bởi quản lý của Quận, người này sẽ ra văn bản quyết định gửi cho khách hàng.  Quá trình xem xét sẽ bao gồm việc đánh giá liệu khách hàng có đủ điều kiện nhận được gia hạn, trả góp, áp dụ...
	C. Khiếu Nại Lên Hội Đồng Quản Trị
	Bất kỳ khách hàng hoặc người trưởng thành nào đang sinh sống tại căn hộ có đơn khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra nộp đúng hạn theo Mục 7 này mà nhận được quyết định bất lợi từ Quận thì có quyền khiếu nại quyết định đó lên Hội đồng Quản trị bằng cách nộp...

	8. Gia Hạn Và Các Thỏa Thuận Thanh Toán Thay Thế Khác
	A. Thời Hạn Yêu Cầu Gia Hạn Hoặc Thỏa Thuận Thanh Toán Thay Thế Khác
	Nếu khách hàng không có khả năng thanh toán hóa đơn trong thời hạn thanh toán bình thường, khách hàng có thể yêu cầu gia hạn hoặc áp dụng thỏa thuận thanh toán thay thế khác mô tả tại Mục 8 này.  Nếu khách hàng nộp yêu cầu trong vòng mười (10) ngày kể...
	B. Gia Hạn
	C. Trả Góp

	Nếu được Quận chấp thuận, việc thanh toán số dư chưa trả của khách hàng có thể được trả góp trong một khoảng thời gian không vượt quá mười hai (12) tháng, do Tổng Quản lý Quận toàn quyền quyết định.  Quận có thể chấp thuận thời gian hoàn trả dài hơn n...
	Nếu việc trả góp được phê duyệt, số dư chưa trả sẽ được chia cho số tháng trong thời hạn phân kỳ, và số tiền đó sẽ được cộng vào hóa đơn tiền nước hàng tháng của khách hàng cho đến khi được thanh toán toàn bộ.
	Trong thời gian trả góp, khách hàng phải duy trì thanh toán đúng hạn tất cả các khoản phí dịch vụ nước phát sinh trong các kỳ hóa đơn tiếp theo.   Lịch trình trả góp và số tiền phải trả sẽ được lập thành văn bản và cung cấp cho khách hàng.
	D. Lịch Trình Thanh Toán Thay Thế
	Nếu được Quận chấp thuận, khách hàng có thể thanh toán số dư chưa trả theo lịch trình thanh toán thay thế không vượt quá mười hai (12) tháng, do Tổng Quản lý Quận toàn quyền quyết định.   Nếu được phê duyệt, lịch trình thanh toán thay thế có thể cho p...
	E. Giảm Khoản Thanh Toán
	Nếu được Quận chấp thuận, khách hàng có thể được giảm một phần hoặc toàn bộ số dư chưa thanh toán cho dịch vụ cấp nước.  Bất kỳ khoản giảm giá nào như vậy sẽ được tài trợ bằng nguồn quỹ không bị hạn chế của Quận, chứ không phải từ các khoản phí hoặc l...
	F. Không Tuân Thủ Thỏa Thuận
	Quận có thể ngừng cung cấp dịch vụ nước nếu khách hàng đã được chấp thuận thỏa thuận thanh toán thay thế theo Mục 8 này không thực hiện bất kỳ điều nào sau đây trong từ sáu mươi (60) ngày trở lên:
	a) Thanh toán các khoản nợ chưa trả vào đúng ngày gia hạn thanh toán;
	b) Thanh toán bất kỳ khoản trả góp nào đến hạn theo lịch trình trả góp;
	c) Thanh toán bất kỳ khoản tiền nào đến hạn theo lịch trình thanh toán thay thế;
	d) Thanh toán số tiền đã được giảm đúng hạn; hoặc
	e) Thanh toán các khoản phí dịch vụ nước phát sinh trong kỳ hiện tại.


	9. Các Chương Trình Cụ Thể Dành Cho Khách Hàng Có Thu Nhập Thấp
	A. Giới Hạn Phí Đấu Nối Lại Và Miễn Tiền Lãi
	Đối với khách hàng sinh hoạt chứng minh được với Quận rằng thu nhập hộ gia đình dưới 200% so với mức chuẩn nghèo liên bang, Quận sẽ:
	1. Giới hạn phí đấu nối lại trong giờ làm việc bình thường ở mức năm mươi đô la ($50), và ngoài giờ làm việc ở mức một trăm năm mươi đô la ($150) nhưng không vượt quá chi phí đấu nối lại thực tế của Quận nếu chi phí này thấp hơn.  Các mức giới hạn này...
	2. Quận hiện không tính tiền lãi đối với các hóa đơn quá hạn.  Nếu tiền lãi được áp dụng trong tương lai, Quận sẽ miễn tiền lãi 12 tháng một lần cho các khách hàng đủ điều kiện.  Quận sẽ áp dụng việc miễn giảm cho bất kỳ khoản tiền lãi nào chưa được t...

	B. Điều Kiện Đủ Năng Lực
	Quận sẽ coi khách hàng sinh hoạt có thu nhập hộ gia đình dưới 200% so với mức chuẩn nghèo liên bang nếu:
	1. bất kỳ thành viên nào trong hộ gia đình của khách hàng hiện đang hưởng hỗ trợ từ một trong các chương trình: CalWORKs, CalFresh, trợ cấp chung, Medi-Cal, Chương trình Thu nhập Bổ sung An sinh/Phụ cấp Bổ sung của Bang (SSI/SSP), hoặc Chương trình Di...
	2. khách hàng cam đoan/kê khai rằng thu nhập hàng năm của hộ gia đình thấp hơn 200% so với mức chuẩn nghèo liên bang.


	10. Thủ Tục Để Người Cư Trú Hoặc Người Thuê Nhà Trở Thành Khách Hàng Của Quận
	A. Phạm vi áp dụng
	Mục 10 này chỉ áp dụng khi chủ sở hữu bất động sản, chủ nhà, nhân viên quản lý hoặc người điều hành của địa chỉ cung cấp dịch vụ cho khu dân cư được liệt kê là khách hàng đăng ký dịch vụ và đã được gửi thông báo về kế hoạch ngừng dịch vụ cấp nước do k...
	B. Chấp thuận Điều khoản và Điều kiện của Dịch vụ của Quận
	Quận sẽ cung cấp dịch vụ cho các cư dân thực tế sinh sống tại đó nếu mỗi cư dân đồng ý với các điều khoản và điều kiện dịch vụ cũng như đáp ứng các yêu cầu thuộc Bộ luật Hành chính của Quận.  Dù vậy, nếu một hoặc nhiều người cư trú có khả năng và sẵn ...
	C. Xác Minh Tình Trạng Thuê Nhà
	Để đủ điều kiện trở thành khách hàng mà không phải trả số tiền nợ trên tài khoản vi phạm, cư dân của một nhà ở đơn lập độc lập phải xác minh rằng khách hàng đứng tên trên hồ sơ tài khoản nợ đó là hoặc đã từng là chủ nhà, người quản lý hoặc đại lý của ...
	D. Phương Thức Thiết Lập Tín Nhiệm
	Nếu việc đã từng sử dụng dịch vụ trong một khoảng thời gian là điều kiện để thiết lập tín nhiệm với Quận, thì việc cư trú và bằng chứng về việc thanh toán tiền thuê nhà đúng hạn hoặc nghĩa vụ tín dụng khác được Quận chấp nhận trong khoảng thời gian đó...
	E. Khấu Trừ Vào Tiền Thuê Nhà
	Theo Điều 60371(d) thuộc Bộ luật Chính quyền, bất kỳ cư dân nào trở thành khách hàng của Quận theo Mục 10 này và có các khoản thanh toán định kỳ, như tiền thuê nhà, đã bao gồm cả tiền dịch vụ nước sinh hoạt mà các khoản phí này không được tách riêng, ...

	11. Ngôn Ngữ Cho Chính Sách Này & Một Số Thông Báo Bằng Văn Bản Nhất Định
	12. Các Biện Pháp Khắc Phục Khác
	Ngoài việc ngừng cung cấp dịch vụ nước, Quận có thể áp dụng bất kỳ biện pháp khắc phục nào khác theo quy định của pháp luật hoặc công lý đối với việc không thanh toán tiền nước, bao gồm nhưng không giới hạn ở: bảo đảm các khoản nợ quá hạn bằng cách đă...
	13. Ngừng Cung Cấp Dịch Vụ Nước Do Các Vi Phạm Khác Của Khách Hàng
	14. Các Khoản Phí Và Lệ Phí Phát Sinh
	Trừ khi có quy định rõ ràng khác trong Chính sách này, bất kỳ khoản phí và lệ phí nào phát sinh bởi khách hàng theo bất kỳ quy tắc, quy định hoặc chính sách nào khác của Quận, bao gồm nhưng không giới hạn ở các khoản phí quá hạn, sẽ đến hạn và phải th...
	15. BÁO CÁO HÀNG NĂM VỀ VIỆC CẮT NƯỚC
	16. Quyết Định Bởi Nhân Viên của Quận
	Bất kỳ quyết định nào có thể được đưa ra bởi Tổng Quản lý Quận theo Chính sách này đều có thể được đưa ra bởi người được ủy quyền của họ.

